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⼈⽣の質はコミュニケーションの質で決まる

⾃分の伝えたいことが伝わらない、
周囲との⼈間関係・信頼関係が思い通りに作れない。

多くの⽅が、社会に出て１度はこのような「コミュニケーション」による壁に
ぶつかった経験があるといいます。

私たちが⽣きていく上で、切っても切り離せない、
⼈⽣の中⼼を占める最も⼤きなテーマ、それが「⼈間関係」です。

なぜかと⾔うと、仕事も友⼈関係も恋愛も結婚も、全てが⼈間関係が良好に進むか
否かで、得られるものや充実度合いが決まってくるからです。

しかし、壁にぶつかった時、乗り越えるコミュニケーションの⽅法を⽇本の
学校教育では教えてくれません。私たちはもしかしたら、⼀⽣その⽅法を知ることが
できないまま、悩みを抱え続けていくこともあり得るのです。

そのような中で、82％の企業が⼈材採⽤時にもっとも重要とする要素として、
16年連続で「コミュニケーション能⼒」を1位に挙げているのも事実です。

特に管理職やリーダーには「周囲を巻き込む⾼いコミュニケーション能⼒」が、
収⼊にも影響しているというデータもあります。

そこで私たち⽇本コミュニケーション能⼒認定協会は、
コミュニケーション能⼒の【基本】を
「聴く⼒」「質問する⼒」「伝える⼒（説明する⼒）」「協調性」
この４つの要素に明確化しました。

そして社会・企業で求められる能⼒を習得するための資格講座、
「コミュニケーション能⼒認定講座」を開発し、⽇本へ広げる活動を⾏っています。

基本やコツをほんの少し知ることで、例えば職場では即戦⼒となり、
リーダーシップを発揮する存在へと成⻑することができるでしょう。
深い信頼関係、あなたを理解してくれている⼈たちがいる
安⼼感を得ていくはずです。

『コミュニケーションの質の⾼さで、あなたの⼈⽣の質は⾶躍する』
⼈⽣をより良くしたいと真剣にお考えの⽅の、講座へのご参加をお待ちしています。
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⽇本コミュニケーション能⼒認定講座とは︖

⽇本で始めて「コミュニケーションの実践⼒」を⾝につける
対⼈コミュニケーションの基礎から教えるレベルまでの、４段階の資格講座を開設。
⽇本教育推進財団の監修を受け、⽇常やビジネスシーンで⽋かせない領域が学べる、
最短１⽇で資格取得できる認定講座を提供しています。

このような⽬的でご参加されています

営業・販売・・・・・１６％
⼀般事務・・・・・・１０％
技術（IT系）・・・・・９％
その他専⾨職・・・・・７％
講師・トレーナー・・・６％
医師・医療関係・・・・６％
⼈事・労務・・・ ・ ・ ４％
介護系・・・・・・・・３％

受講者データ

・部下育成、マネジメント
・家族とのコミュニケーション改善
・講師業のスキルアップ
・就職活動の⾯接や社会⼈の準備

※講座運営・カリキュラムに対する「満⾜度」は、
以下の5段階で評価をつけていただいています。

1．⾮常に満⾜ 2．満⾜ 3．やや満⾜
4．やや不満 5．不満 6．⾮常に不満

⼀般財団法⼈ ⽇本教育推進財団
コミュニケーション
トレーナー認定証

２級・準１級・１級講座認定証

講座修了者は⽇本コミュニケーション能⼒認定協会（JCAA）認定資格を取得できます。
※履歴書にもご記⼊いただけます

学⽣から経営者まで14,000⼈以上が受講。
平均98.2％の⾼い満⾜度をいただいています。

SAMPLE
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⾼いコミュニケーション能⼒が求められている理由とは︖

●企業が採⽤選考時に重視する要素は・・・

コミュニケーション能⼒ 82.4%

主体性     63.3%

チャレンジ精神 48.9%

協調性 47.0%

誠実性 43.4%

●チームを率いる管理職、リーダー層に求められるスキル

Googleの調査によると、

理由１

⼼理的安全性とは…
対⼈関係においてリスクある⾏動を取ったときの結果に対する個⼈の認知の仕⽅のこと。

結果を出す効果的なチームには
⼼理的安全性が最も関係していることが明らかに

⼼理的安全性を作り出すのに必要なのは
「多様化コミュニケーション⼒」

当協会では、それを8つの要素に定義し、講座カリキュラムに取り⼊れています。

＜多様化コミュニケーション 8つの要素＞

理由 2

１︓⾃⼰重要感を満たす関わり ２︓共感⼒〜リスニングの⼒

３︓価値観の尊重と活⽤  ４︓多⾓的な視点と思考⼒

５︓⾃他尊重の伝え⽅〜
アサーティブコミュニケーション

 ６︓個々のモチベーションを
 引き出す⾔語スキル

７︓強みを活かす質問⼒〜コーチング  ８︓コンセンサスの本質
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⾼いコミュニケーション能⼒を確実に習得するには︖

●⽇本コミュニケーション能⼒認定協会では、社会・企業から求められている
「要素」を習得するためのコミュニケーション資格講座を開設しています

即戦⼒を⽬指す⽅なら︕組織内やチームでのコミュニケーション、
⼈を動かすコミュニケーションを学ぶ準１級講座から受講スタート。

 → https://www.ca-japan.org/course_s1.html

部下、チーム、プロジェクトをまとめていく上で
⾝につけておくべきコミュニケーションスキルを、
講義＋体験形式で学ぶプログラムです。
リーダーやマネージャー層には特に必須の内容です。

１対１のコミュニケーション、基礎から確実に学ぶなら︕
２級講座からスタート。 

→ https://www.ca-japan.org/course2.html

コミュニケーションの原理原則と、基礎スキルを
講義と実習で効率よく⾝につけることができるため、
社会⼈になったら、部下を持ったら、学んでおくべき
プログラムです。 
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コミュニケーション能⼒認定講座
資格取得 ７つのメリット

05

資格講座の⼈気は、
最短１⽇という短い期間で学べることも⼤きな理由です。

基礎を学ぶ２級認定講座は、
『コミュニケーションの原理原則』とも⾔える
⼤事なポイントを押さえていきます。

部下のいらっしゃる⽅や,お⼦さんのいらっしゃる⽅など、
⼈に影響を与えるような⽴場の⽅から、
「もっと早く知っておきたかった」というお声を多数いただく内容です。
対⼈スキルの要となる、重要な学びを得ることができるでしょう。

たった１⽇で資格取得できる

メリット.1

⼼理学者のアルフレッド・アドラーは
「⼈の悩みは、ほぼ全て⼈間関係に起因する」と⾔っています。

そのくらい、私たちにとって⼈との関わりや関係の良し悪しは重要で、
⼈⽣全般にも影響しています。

⼈と信頼を築く⽅法、⼈間関係のトラブルを回避する⼒、
どんな⼈とも円滑に物ごとを進め、巻き込む⼒…。

こうしたコミュニケーションの⽅法を知らないでいると、
⼈間関係で振り回されたり頭を抱えることが絶えず、
ずっと苦労が続くことになり得るでしょう。

コミュニケーション能⼒を磨くことは、
⽣涯に渡って問題解決⼒を磨いていくことになるのです。

問題解決⼒が向上する

メリット.2



コミュニケーション能⼒認定講座
資格取得 ７つのメリット

05

当協会では、コミュニケーションを教えることができる
トレーナー（講師）の資格取得コースを開設しています。

「⽇本教育推進財団認定コミュニケーション・トレーナー」
という肩書きで活動することができるようになり、
社内外で『コミュニケーション能⼒認定講座』を
開催することが可能になります。

将来独⽴を考えている⽅や、すでに講師として新たな
コンテンツを学びたいとお考えの⽅にとって、
体系化されたプログラムが使えることは強⼒な武器になるでしょう。

コミュニケーションを教える講師を⽬指せる

メリット.3

エン・ジャパン株式会社の調査から、
転職やキャリアにコミュニケーション能⼒の違いが
差を⽣むことがわかります。

管理職候補として転職した後、「出世した⼈」に
共通している⼈柄について、最も多かったのが
「周囲を巻き込むコミュニケーション能⼒」でした。

⼀⽅で出世できなかった⼈に共通するのが
「コミュニケーション能⼒が低い」ことだったそうです。

転職だけでなく、キャリアアップのためには、⼈を動かすことが必須です。
コミュニケーション能⼒が⾼いことが、当たり前のように求められているの
です。

転職やキャリアアップに役⽴てることができる

メリット.4

周囲を巻き込む
コミュニケーション

能⼒



コミュニケーション能⼒認定講座
資格取得 ７つのメリット

05

中級〜上級のスキルを学ぶ、準１級認定講座、
１級認定講座では、「⼈を動かす影響⼒」をテーマに、
より複雑なシーンにも対応できるコミュニケーション能⼒を
⾼めていきます。

今の時代、マネジメント層には特に、多様性に適応する
コミュニケーション能⼒が求められるようになりました。

私たちは独⾃に「多様化コミュニケーション⼒」を８つの
要素に定義して、講座のカリキュラムの中に取り⼊れています。
部下をお持ちのリーダー層にとって、押さえておきたい学びを得ることが
可能です。

リーダーシップ能⼒や影響⼒が⾝につく

メリット.5

諸説ありますが、⼈が⼈⽣で出会う⼈の数はおよそ30,000⼈。
仕事や学校などを通じて、近い関係になる⼈の数は、およそ3,000⼈だと⾔
われます。

私たちは、⼈との関わりの中で⽣きています。
⼈⽣に影響する⼈たちが3,000⼈だとして、その⼈たちとの関係性の良し悪
しや、これから出会う⼈たちと、どのような関係を築くことができるかは、
⼈⽣の質にも⼤きく影響することになるでしょう。

コミュニケーションは、⼈との信頼関係を築く⽅法です。
⼀度学べば⽣涯に渡って役⽴つ⼤事なスキルを、学んでおいて損することは
ありません。

⼀度学べば、⼀⽣役⽴つスキルが⾝につく

メリット.6

https://www.ca-japan.org/articles/communication_skill.html


コミュニケーション能⼒認定講座
資格取得 ７つのメリット

05

資格講座で学ぶスキルは、
仕事・プライベートを問わず活かすことができます。
たった１⽇の２級講座で学ぶ、信頼構築のポイントを
活かしていくだけでも変化を感じることができるでしょう。

うまくいっていなかった上司や部下との関係が変わった、
⼦どもや家族との関係が180度変わった、職場の雰囲気が
変わった…。こうした実感をされている⽅はたくさんいます。

お⼦さんのいらっしゃる⽅は「親として、⼦どもとの接し⽅に責任を持ちた
い」こんな⾵に考えてご参加されるケースも増えてきました。

仕事やプライベートの⼈間関係に変化を実感

メリット.7



コミュニケーション能⼒認定講座
３つの特徴

06

私たちは、あらゆるコミュニケーションスキルは、
信頼関係がなければ効果がない、と考えています。

⼀般的なコミュニケーション研修や講座では、
コミュニケーションスキルだけを教えるものも多くあります。
それは間違いではありませんが、私たちはそれをしません。

信頼を得ていない相⼿にスキルを使うことは、
時には⼈を操作するようなことになったり、
かえって関係を損ないかねないからです。

当協会の講座の⽬的は、「コミュニケーション能⼒を⾼め、⼈との関わりの
中で幸せな⼈⽣を創り上げていく」ことです。

そのために良好な⼈間関係を築く「本質」を学び、これを基盤に、
コミュニケーションスキルを磨いていくカリキュラムを提供しています。

信頼関係を築く⼒を⾝につける

特徴.1



コミュニケーション能⼒認定講座
３つの特徴

06

「体験」することは、⾒ることや聞くことで得られる
学習よりも、数倍も効果が⾼いことがわかっています。

例えば、泳げるようになりたいと思ったら、
泳ぎ⽅を⾒たり聞いたりするよりも、実際に⽔に⼊って
泳いでみる⽅が何倍も覚えが早いはずです。

コミュニケーションも同様です。
そのため、全ての講座は、「講義」と「実践（体験）」を交互に⾏いながら、
知識だけでなく実践⼒を⾝につけていくことを重視して作られています。

講座には、ペアやグループワークでのスキルの実践や、ゲーム、
ケーススタディを多く含んでいますので、学んでからすぐに現場で
活かすことができるでしょう。

実践形式で効率よく⾝につける

特徴.2

講座カリキュラムの開発・監修に携わるのは、
⼀般財団法⼈ ⽇本教育推進財団の役員で、
⼈材育成の現場に⽴つ講師陣。
コミュニケーションやコーチング、⼈材育成の
エキスパートです。

累計１９万⼈を超える指導実績を持つメンバーが、
これまでの指導経験やノウハウをすべて注ぎ込んだ、
コミュニケーション能⼒を最短で最⼤限伸ばすことを⽬指した
カリキュラムです。

１９万⼈の指導実績を活かしたカリキュラム

特徴.3



信頼関係を築くための、基礎にあたるコミュニケーションに焦点をあて、
コミュニケーションの前提や⼈間関係の【極意】を１⽇で学びます。職場や家庭、

対⼈関係で必要不可⽋な「コミュニケーション」の実践的なスキルの基礎を習得します。

認定講座で習得できる能⼒とは︖〜２級講座〜

対⼈関係の核⼼テーマ「⾃⼰重要感」／リフレクティブ・リスニング／メッセージスキル／
スピード信頼構築のためのラポールスキル／コミュニケーションゲーム／意識の５段階 他

２級カリキュラム

コミュニケーションの基礎を学ぶ２級講座
講座カリキュラム／得られる学び

＜基本の４要素＋極意を習得するコミュニケーション能⼒基礎２級認定講座＞

聴く⼒ 質問
する⼒

伝える
⼒

（説明⼒）

■２級講座で得られる学び・スキルの⼀部

チーム
での
協調性

p  なぜ、⾔いたいことが伝わらないのか︖知っておくべきコミュニケーションの⼤前提
p  コミュニケーションを成⽴させる「傾聴⼒」で、相⼿の話を引き出し信頼関係を築く
p  信頼を築くコミュニケーションの「核⼼」テーマ、⼈の⼼の欲求「⾃⼰重要感」とは︖
p ⾃⼰重要感を満たす「ラポール」「リスニング」「メッセージ」３つのスキル
p コミュニケーション能⼒を⾶躍させる︕コミュニケーションゲーム 他

●認定講座（１⽇）を受講すると（すべての講義、エクササイズへの参加）
「JCAAコミュニケーション能⼒ ２級認定資格」取得︕

※１つ上位の資格「コミュニケーション能⼒ 準１級」
からの受講・資格取得も可能です。

●詳細・受講申込みはこちらから
https://www.ca-japan.org/course2.html

２級 認定証書

１．信頼関係を築く⼒
２．本⾳を引き出す傾聴⼒
３．共感する⼒
４．正しく伝える⼒
５．承認する⼒

■具体的にはこれら５つの能⼒に直結します

対⼈関係
の極意と
スキル
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https://www.ca-japan.org/course2.html?argument=BXD3nsFc&dmai=lm_5084
https://www.ca-japan.org/course2.html?argument=BXD3nsFc&dmai=lm_5084
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コミュニケーション能⼒準１級認定講座では、組織・チーム・集団の中で求められるコミュニケーションに
焦点をあてた構成です。成果を⾼めるチームビルディング、リーダーシップを発揮する要素を２⽇で学び、

社会⼈、企業内で即戦⼒として働くために⽋かせないコミュニケーション能⼒を⾼めます。

認定講座で習得できる能⼒とは︖〜準１級講座〜

⼈間関係、セールス、⼈⽣の質を⾼める価値基準とは︖／優秀なコミュニケーターが持つ３つの視点
（ポジション・チェンジ１）／⽬標達成・問題解決のための４つの質問スキル／観念のメガネ／

リーダーシップ・チームワークゲーム／リーダーシップ能⼒を発揮する／他

準１級カリキュラム

⼈を動かす⼒をつける準１級講座
講座カリキュラム／得られる学び

＜リーダーシップやチームワーク。即戦⼒として必須の要素を習得する
コミュニケーション能⼒準１級認定講座＞

■準１級講座で得られる学び・スキルの⼀部

p 組織やチームの⽬標達成に必須のコミュニケーションの要素を⾝につける
p ⼈⽣、仕事、恋愛、購⼊…。あなたの判断、動機付けの物差しになる「価値基準」とは︖
p ⼈を動かす影響⼒・信頼関係の核⼼「⾃⼰重要感」とは︖
p 誰もがリーダーシップを発揮するための５つの要素を⾝につける、リーダーシップゲーム
p 部下の主体性アップ、1on1が活性化する︕押さえておくべき厳選質問スキル４パターン 他

●認定講座（２⽇）を受講すると（すべての講義、エクササイズへの参加）
「JCAAコミュニケーション能⼒ 準１級認定資格」取得︕

●詳細・受講申込みはこちらから
https://www.ca-japan.org/course_s1.html

準１級 認定証書

リーダー
シップを発揮
する５要素

効果的な
４パターンの
質問法

信頼構築の
「核⼼」

コミュニケー
ションエラー
を防ぐ仕組み

チームの⼒を
最⼤限発揮する

６要素

動機付けの
キーワード
価値基準

３つの視点
で捉える⼒
思考⼒強化
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認定講座で習得できる能⼒とは︖〜１級講座〜

集団⼼理や交渉をまとめるコンセンサスゲーム／影響⼒を⾼めるタイプ別⾔語パターンと
コミュニケーション／⼈間関係を尊重するWIN-WINの伝え⽅の⼿法と型／未来を作るアウトカム

ニュース／優秀なコミュニケーターが持つ３つの視点（ポジション・チェンジ２）／学習レポート／他

１級カリキュラム

＜⼈⽣を⼤きく変える︕コミュニケーション能⼒１級認定講座の要素＞

交渉⼒
コンセンサス
（合意形成）

タイプ別
影響を与える
⾔語パターン

責任者意識
被害者意識

あなたの
３年先の未来
を創造する

⼈⽣を好転
させるパワー

リフレーミング

WIN-WIN
の関係を築く
伝え⽅DESK法

３つの視点
で捉える⼒
思考⼒強化

上級の１級認定講座では、⼈間の深層⼼理への理解を深めることで、より⼤きく⼈に影響を与え、
⼈を動かすコミュニケーションスキルを学びます。⾃⼰理解や他者理解を深めること、

関係改善の⼿法など、⾼いビジネス能⼒に直結する、コミュニケーションを探求して習得する講座です。

■１級講座で得られる学び、スキルの⼀部

p ⼈⽣の質を左右する決定的な要素「責任者」「被害者」の考え⽅とは︖
p  セルフイメージを⾼め、物事の捉え⽅を広げる「パワーリフレーミング」の思考法とは︖
p  ⾃⼰理解／他者理解 タイプ別 影響を与える⾔語パターンとコミュニケーション術
p  WIN-WINを作るアサーティブコミュニケーション「DESK法」
p  優秀なコミュニケーターが持つ“３つの視点”で⼈間関係の問題を解決する
p 価値観や⽴場、利害の異なる集団でコンセンサスを取るポイントとは︖

●認定講座（２⽇）の受講（すべての講義、エクササイズへの参加）
●認定試験合格（講座後⽇、学習レポート提出 ※インターネット上からの提出）

この２点をクリアすると、
「JCAAコミュニケーション能⼒ １級認定資格」取得︕

●詳細・受講申込みはこちらから
https://www.ca-japan.org/course1.html１級 認定証書

上級の１級講座へステップアップ︕
１級講座カリキュラム／得られる学び
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⽇本初の「実践的な」コミュニケーション能⼒の資格、
コミュニケーション能⼒認定講座

講座 ２級講座 準１級講座 １級講座 トレーナー育成

資格
コミュニケーション能⼒
２級認定資格
※ＪＣＡA認定

コミュニケーション能⼒
準１級認定資格
※ＪＣＡA認定

コミュニケーション能⼒
１級認定資格
※ＪＣＡA認定

⽇本教育推進財団 
認定コミュニケーショ
ン・トレーナー
※⽇本教育推進財団認定

受講
費⽤

32,800円
（税込 テキスト代・資
格認定料込）

58,800円
（税込 テキスト代・資
格認定料込）

64,800円
（税込 試験料・テキス
ト代・資格認定料込）

495,000円
（税込 初回審査料無
料・テキスト代込）

受講
資格

⽇本語で受講可能な
18歳以上（受講⽇の時
点で）の⽅

⽇本語で受講可能な
18歳以上（受講⽇の時
点で）の⽅

JCAA認定コミュニ
ケーション能⼒
準１級資格取得者

JCAA認定コミュニ
ケーション能⼒
１級資格取得者

認定
基準

１⽇講座のすべてのエ
クササイズ、講義に積
極的に参加すること
アンケートの提出

２⽇講座のすべてのエ
クササイズ、講義に積
極的に参加すること
アンケートの提出

２⽇講座のすべてのエ
クササイズ、講義に積
極的に参加し、後⽇学
習レポートを提出する
こと
アンケートの提出

コミュニケーション・
トレーナー育成コース
を全７⽇間を修了し、
審査で合格基準をクリ
アすること。尚、ト
レーナー審査は希望者
のみ受検

習得
能⼒

信頼構築のための本質
理解と、コミュニケー
ションの基礎スキル習
得

主にチーム・団体での
コミュニケーションを
円滑にするスキル、
リーダーシップを発揮
する⼒

⼈間⼼理の学びを深め、
る、１対多、多様性に
適応した上級コミュニ
ケーションのスキル習
得

⼀般財団法⼈ ⽇本教
育推進財団「認定ト
レーナー」として必要
な素養と、２級講座プ
ログラムの指導⼒

⽬的

⼈との信頼を築くコ
ミュニケーションスキ
ル、対⼈関係の核⼼要
素を⾝につけ、実⽣活
に活かすことを⽬的と
する

リーダーシップ能⼒や、
⼈を動かす能⼒を⾝に
つけ、仕事やプライ
ベートなどの実⽣活に
活かすことを⽬的とす
る

影響⼒を⾝につけ、仕
事やプライベートなど
の実⽣活に活かすこと
を⽬的とする

各級講座の開催、講師
として活動すること、
トレーナーとしてより
良い影響⼒を周囲に与
え、講座の普及を通じ
ての⼈材育成を⽬的と
する

※資格講座は、基本の「２級」からの受講も、２級を受講せずに、「準１級」からでも受講が可能です。
※２級・準1級は筆記試験はございません。
当⽇の講義とエクササイズ（実習）の実施と理解度で認定を⾏っております。

法⼈受講・企業研修
社員のコミュニケーション資格取得による差別化や組織活性化に、「コミュニケーション」に
専⾨特化した、当協会のカリキュラムが選ばれています。公開講座には１名から講座受講可能。
社内での研修展開のためのトレーナー育成コース受講も⼈気です。

団体受講／研修・セミナー・講演依頼について
ご相談やご不明な点は、お気軽にこちらのフォームより協会事務局へお問い合わせ下さい。
→ https://www.my-studies.net/form/communication/

過去の法⼈受講／企業研修導⼊実績
三菱電機エンジニアリング（株）／（株）バンダイナムコホールディングス様／IKEAジャパン様／NIKE様／アフ
ラック保険サービス（株）様／アクセンチュア（株）様／シャープ（株）様／スターバックスコーヒージャパン様／
楽天（株）様／（株）三越伊勢丹様／（株）損保ジャパン様
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他⼈とのコミュニケーションにストレスを感じている多くの⼈に、価値基準について知っ
てもらうことで、これまでの関係性が劇的に改善するでしょう。

そのようなアプローチの⽅法をたくさんいただけて、私の引き出しの宝物が増えました。
コミュニケーションを学ぶことで、⼈はこんなに変われるのだと驚きました。

松本 美和 様 講師業

「コミュニケーション能⼒認定講座」体験者の声

⼈を動かす意義を改めて学びました。
１級は、内容、レベルともに⾼くなり、⾮常に充実しています。参加者も意欲的で、
仲間からのフィードバックや気づきは、普段の環境では決して⼿にできない貴重なもの
になりました。

A . K 様 会社員

意識の５段階を⽤いた「褒め⽅・叱り⽅」は、今までの⾃分では実⾏できていない⼤事
な点で、特に⼦供に対して⾃⼰認識を否定するような叱り⽅をしていたと反省していま
す。もう少し早く、⼦供が⼩さいうちにこのような講座を受けていればと思いました。

Ｋ. Ｋ 様 会社員

五⼗嵐 様 会社員

講座で学んだスキルをさっそく取り⼊れた結果、相⼿が意気揚々と話しをして
くれるように。今まで悩んでいた会話の話題選びの苦しみもなくなりました。
この講座で私は⼈⽣が変わりました。

就活に少しでも有利になればと、そんな気持ちで申し込みました。ですが、講座を受け
ていると、すべての⼈と関わるのにはコミュニケーションが必要不可⽋で、⼈間の⼀番
⼤切な能⼒であることを改めて実感いたしました。

清⽥ 様 学⽣

⽥中 京⼦ 様 教員

講座で会うまで全く知らなかった⽅々と、こんなに絆を感じてつながり、⽬標を持って
⼒を合わせることができた体験はぞくぞくしました。

講座に来た時よりも、さらにコミュニケーションへの⾼い意識をもって帰ることができ
ます。そして実践への意欲がさらに増していることを実感しています。
予想以上の体験をし、学びを得ることができました。

11



各界の⽅々も講座を受講︕推薦の声をいただいています︕

すぐに使えて実⽤的。コミュニケーションの勉強はいい⾃⼰投資です。

講座に来て、私に今起こっていることは「このことか︕」と・・・
本当にもうズキュン︕ときました。

私の欲しい情報と、この講座が伝えようとしている情報が、
がっちり噛み合った感じでしたね。

まさに、すぐに使えることばかりなので、
教わったことをその⽇に使える、その場でも使える、帰り道でも使えちゃう。
実⽤性に⾮常に特化していて良いですね。

最初に２級を受けてどんどんのめり込んで、もっと聞いてみたい、もっと知りたいという
⾵になりましたね。

上級の講座、そしてトレーナーの講座まで全部学びました。

『コミュニケーション能力は、
技術以上に大切な指導者のスキル』

全日本少年硬式野球連盟 副理事長 田中 宏 氏

推薦の声

『一生使える最高に贅沢な勉強でした』
俳優（宝塚歌劇団出身）コミュニケーションアドバイザー 仁科 有理 様

伝える、聞く、感じ取る＝コミュニケーション能⼒は
技術以上に⼤切な指導者のスキルです。

私たちは野球を通した⼈間教育に携わる者ですから、コミュニケーション
教育というのは⾮常に重要だと思います。

どのように聞くか、どのように説明するか、によって伝えたいことは⼀緒でも結果が違う。
こどもたちにわかりやすい伝え⽅、表現の仕⽅。正しく意思が伝わるということが⼤事です。

指導者がこども達と接する上でコミュニケーション能⼒の向上に努めることは、こども達の
野球技術の向上だけでなく、こども達のコミュニケーション能⼒向上にも繋がると考えてい
ます。 

特に講座の中で学んだ「⾃⼰重要感を満たす」ということは、すぐにでも指導の現場に取り
⼊れることができます。

⽥中 宏 ⽒の推薦の声をすべて読む ＞＞

仁科 有理 ⽒の推薦の声をすべて読む ＞＞

推薦の声
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もともとうちのスタッフは家族みたいな感じでした。
僕もオープンにしてるので、講座で学んだこともすぐに活かしました。
こういうのを学んできたんだよ︕って。

例えば講座で学んだ「⼼のコップ」の話だとか、スタッフと共通⾔語で話せることも
できたのでさらに良くなったのではないかと思います。

私も今はコミュニケーションを教えられる資格を得たので、
アルバイトの⼦たちに対しても「うちで働くとコミュニケーション能⼒２級の
認定資格がとれるよ︕」って環境にしていきたいです。

アルバイトの⼦たちの付加価値がつけられるかなと思います。こども達も、監督やコーチ
の⾔葉を理解しようとして、スキルも上がっていくのではないかと考えます。

『リーダーになる人が学ぶべき』
大和大学教育学部教授、元U-17サッカー日本代表監督 松田 保 氏

推薦の声

『人材採用の付加価値アップ！
働きながらコミュニケーション資格も
取得できる環境づくりで高い接客力を実現』

株式会社GLOBAL CREATION 代表取締役社長 三橋 正隆 様

今まで学んできたことの枠をぶち壊すような、と⾔うか、
まさに観念、そういうものをぶち壊すような気づきとか学びがあった。

これは、もっともっと多くの、特にリーダーに
なるべき⼈が学んでいかなければならない事だと思います。

スポーツの指導だけでなく育児とか家庭の中に絶対に取り⼊れられるべきものであり、
このような講座から学んだ⼈たちが、出来るだけ多く⾼いレベルのインストラクターや
指導者になっていってほしいですね。
これを学んでいない⼤⼈が⼦どもに接すると、⼦どもが不幸だと思います。

私は国を代表する学⽣を率いた監督をさせていただいたが、
⾃分が教えているつもりのことが、⼦どもたちに間違って伝わっている事が多々ある
という事に今⽇の講座で気づきました。
このことは親⼦の間でも夫婦の間でも、友⼈関係でも⼤切だと思います。

今回本当に双⽅向のコミュニケーションの⼤切さや難しさが理解できました。
それは教師や指導者がもっともっと勉強していかないといけないでしょう。

松⽥ 保 ⽒の推薦の声をすべて読む ＞＞

三橋 正隆 様の推薦の声をすべて読む ＞＞

推薦の声
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監修団体 ⼀般財団法⼈ ⽇本教育推進財団について

日本教育推進財団 設立の背景と目的
近年、⽇本の教育に対する危機感は、不登校、いじめ、学級崩壊、学⼒低下、或いは⻘少年犯罪
の凶悪化や、フリーター、ニートの増加等、教育問題は学校にとどまらず、社会全体の存⽴基盤を
も揺るがす程に⾼まり続けています。
この様な現状を踏まえ、当財団は、最も重要な資源である「⼈」を財産として、⼈材育成事業を
中⼼に、より良い教育の実現を⽬指して⼒を尽くしている⼈々を⽀援する活動を⾏います。
同時に、教育問題を解決する⽷⼝を⾒出そうと、すでに存在している様々な資源を結集させ、
⽇本の教育をさらに素晴しいものへ推進していく活動を以って⽇本社会の発展へ貢献します。

事業内容・活動紹介

日本コミュニケーション能力認定協会カリキュラム・講座監修
現代⽇本⼈のコミュニケーション能⼒向上を⽬指す
ことを⽬的とした、「コミュニケーション能⼒認定
講座」のカリキュラム・講座監修を⾏っています。

コミュニケーション能⼒認定講座⾵景
現在学⽣から80代の⽅まで幅広く参加

日本教育推進財団主催 特別講演会 開催

各界の有識⼈、専⾨家、著名⼈を招き、⼈材育成・⼈間教育から⽣き⽅、価値観に⾄るまで
幅広くご講演頂く機会を設けています。第１回開催は筑波⼤学名誉教授バイオテクノロジーの
世界的権威、村上和雄⽒による講演、第２回開催は原⽥教育研究所代表、当財団アドバイザー
原⽥隆史⽒による講演会を開催しました。これら個⼈の社会教育・⽣涯学習・⼈間教育を⽬的

とした活動を「⼈間⼒ゼミナール」として定期的に開催しています。

日本教育推進財団 認定コミュニケーション・トレーナー育成／人材育成活動

コミュニケーション能⼒認定講座の普及活動を通じてプログラムの
指導者を育成し、学んだ知識や経験を、また⼈へと指導していく。
⼈から⼈へプログラムを伝えていく中で、指導者⾃⾝の成⻑、学ぶ
側の成⻑という２つの波が社会全体へと広がっていくことを⽬的と
しています。

トレーナー育成コース⾵景
2025年現在、第18期コース
まで開催を継続しています。

人材育成
事業

財団認定のト
レーナー、ア
ドバイザー、
専⾨家の育成、

活動⽀援、財団所属の専⾨
家、アドバイザーの派遣等

講演会
開催

財団主催或い
は他団体との
共催による、

社会講演活動・教育推進活
動に関する各講演会・シン
ポジウム・定例会開催

教育に関する
研究及び諸事
業で、優れた

業績のあった個⼈・団体へ
の顕彰及び表彰。事業・活
動の認知・推進に寄与する

認定事業 優れた教育プ
ログラム、⼈
材育成事業

等への資格認定、監修を通
して資格取得をしようとす
る個⼈及び主催団体の⽀援

調査研究
事業

教育の推進に
寄与する活動
・団体の情報

収集、及び視察交流等を通
じて広く教育研究を⾏う
教育現場の調査・研究活動

１．不完全性の自覚からにじみ出る謙虚さ

２．より以上のものを目指して生きる

３．人の役に立つ存在になること

本物の人間の条件：芳村思風

日本教育推進財団「人財育成理念」

顕彰・表彰
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初代名誉会長 加藤寛  千葉商科大学名誉学長／慶応義塾大学名誉教授／経済学博士

初代最高顧問 野田一夫 多摩大学名誉学長／事業構想大学院大学 学長／財団法人 日本総合研究所会長

顧問 坂東眞理子 昭和女子大学・昭和女子短期大学学長

顧問 江口克彦 参議院議員／江口オフィス代表取締役

顧問 高橋史朗 麗澤大学大学院特任教授／一般財団法人親学推進協会 会長

顧問 占部賢志 中村学園大学 教授

アドバイザー 小田全宏 株式会社ルネッサンス・ユニバーシティ代表取締役／NPO法人日本政策フロンティア理事長

アドバイザー 本間正人 NPO法人学習学協会代表理事／帝塚山学院大学客員教授

アドバイザー 原田隆史 株式会社原田教育研究所代表取締役／埼玉県教育委員会委員／高知市教育アドバイザー

アドバイザー 大江弘  PHP総合研究所教育研究部長兼研究事業部長

日本教育推進財団
JAPAN EDUCATION CENTER

所在地：東京都千代田区丸の内1-8-3
第一事務室：東京都千代田区神田錦町3-18-3 錦三ビル 4階（常駐）

一般
財団
法人

日本教育推進財団 役員・顧問

https://www.education.or.jp/

会長 坂東弘康 株式会社ヒューマン・スキル・カレッジ代表取締役／NPO法人 師範塾理事

代表理事 芝健太  日本NLP協会代表理事／株式会社ジーニアス・ブレイン代表取締役

理事 岩本俊幸 株式会社イズ・アソシエイツ代表取締役
一般財団法人 ブランド・マネージャー認定協会代表理事

理事 相場聖  株式会社メンタルグロウ代表取締役／日本産業カウンセラー協会 
産業カウンセラー・キャリアコンサルタント

評議員 松尾一也 株式会社ルネッサンス・アイズ代表取締役／株式会社マネジメント・ロジック取締役

評議員 黒丸尊治 彦根市立病院緩和ケア科部長／日本ホリスティック医学協会理事・関西支部長

評議員 加藤雅史 株式会社目標管理トレーニング代表取締役／株式会社アメニティコーポレーション

評議員 三原邦彦 株式会社ビー・スタイル代表取締役

評議員 檜野安弘 株式会社オプト ソーシャルメディア事業本部 本部長

評議員 平美和  リンク・ラボラトリィ代表／PHP認定上級ビジネスコーチ／全米NLP協会認定NLPトレーナー

評議員 桶谷和子 オフィスプレゼント代表／日本コア・トランスフォーメイション協会 会長

監事 佐藤健太郎  アミーズ横浜司法書士事務所代表／司法書士／債務整理アドバイザー

https://www.education.or.jp/


当協会には、⽇本⼈のコミュニケーションに対する意識と能⼒の向上という⽬的の他に、
もう⼀つの⽬的があります。

講座収益の⼀部を、教育環境を整える⽀援に充て、
優れた指導者を育成して、⼦ども達へも素晴しい学びを提供すること。

⽇本の教育現場は、⼈材や環境をはじめ、現在多くの不安を抱えています。
世界を⾒渡せば、充分な教育を受けることができない⼦ども達がたくさんいます。
当協会が活動を通じて貢献できることは何かを考えました。

学校教育を受けられない⼦どもは、世界に5,900万⼈以上いると⾔われています。

⽇本では、ほぼすべての⼦ども達が初等教育を受けることができます。
途上国では7,000万⼈以上の⼦どもが初等教育が受けられず、学校に通うことができません。
学校に通うことができたとしても、教育の質の低さ、教員の不⾜から、
アフリカのいくつかの国では、5年間の教育を受けた⼈でさえ、その40％は読み書きが
できないのです。

コミュニケーション能⼒２級認定講座〜トレーナー育成講座の受講料の⼀部を、
⽀援活動団体などを通じて、学校建設事業や震災孤児の教育⽀援のために寄付していくこと。
設⽴時からの想いは継続し、寄付⾦額は累計6,908,450円になりました。

講座で学ばれた皆さんの貴重な⾃⼰投資が、世界のどこかで⼦ども達の学びに繋がります。

世界のどこかで１⼈でも多くの⼦どもが学校教育を受けることができるように、
私達はこの活動を続けていこうと考えています。

皆さんと講座でお会いできることに⼼から感謝いたします。

⽇本コミュニケーション能⼒認定協会
JAPAN COMMUNICATION ABILITY ASSOCIATION

もう⼀つの⽬的14



「⽇本コミュニケーション能⼒認定協会」って︖

⽬覚しい情報技術の発達、そして世界規模化。
ここ⼗数年で私達の世界は⼤きく広がり、多彩な
情報を容易に得られる素晴しい時代になりました。
しかし、⼀⽅で急速な発展の裏側に⽣まれた「歪み」
を、今や誰もが感じていることでしょう。

⼈と⼈との繋がりや関係性、コミュニケーションが
希薄になりつつあるという現状。家族同⼠の会話は
減り、そしてどの様に⾃分の気持ちを伝えればいい
のかがわからない。少しずつ⽣まれた「歪み」は、
社会全体を覆い始めています。

仕事のストレスの⼤半は、「職場での⼈間関係」。
いじめ、不登校、学級崩壊が取り沙汰される教育の現
場。⼦どもとの向き合い⽅にすら不安を感じる親達。
今、改めてコミュニケーションの重要性、そして信頼
関係について学ぶべきではないでしょうか。

当協会は、コミュニケーションスキルを実践を通して
学ぶ教育プログラム「コミュニケーション能⼒認定
講座」を研究・開発、そして広く伝えて学ぶ機会を作
ろうという想いのもと、様々な分野の有識者や指導者
達が集い設⽴に⾄りました。

この新しいプログラムが、現代⽇本のコミュニケーシ
ョンや⼈間関係のあり⽅に⼀⽯を投じ、⼤きな潮流と
なることを確信しています。 

設⽴
の
背景

https://www.ca-japan.org/【協会ホームページ】

◆お問合わせ︓

発⾜ 2008年10⽉

名称 ⽇本コミュニケーション能⼒認定協会 （英⽂名︓Japan Communication Ability Association）

協会概要

運営事務局 株式会社シンクロニシティー

所在地 東京都千代⽥区神⽥錦町3-18-3 錦三ビル 4階

■⽇本コミュニケーション能⼒認定協会■
協会運営事務局︓株式会社シンクロニシティー（ジーニアス・ブレイン グループ）

【Mail】info@ca-Japan.org

講座に関するお問い合わせ・詳細

多くのメディアも注⽬している
『コミュニケーション能⼒認定講座』

当協会のコミュニケーション能⼒認定講座には、職業や年齢を
問わずコミュニケーションを学びに受講者が集まることから、
テレビ、新聞、雑誌等の多くのメディアに取り上げられています。

こちらのフォームよりお問合せください
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【TEL】03-6273-7470（⽉⽕⾦12時〜17時）
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